Vérspéitete Briefe und
nicht zugestellte Pakete

Noch nie haben sich so viele Kunden tiber die Post beklagt

BONN (AFP) - Briefe, die sehr spit an-
kommen, Pakete, die nie an die Haus-
tiir geliefert werden oder Paketboten,
die gar nicht erst klingeln, sondern di-
rekt den Abholschein einwerfen. Im-
mer mehr Biirger 4rgern sich iiber die
Deutsche Post. Im Jahr 2019 haben sich
Tausende Kunden bei der Bundesnetz-
agentur beschwert - bis 15. Dezember
gingen 17167 Post-Beschwerden ein,
teilte die Behtrde am Montag mit.
Das Bundeswirtschaftsministeri-
um kiindigte fiir Paketdienste ein ver-
bindliches Schlichtungsverfahren an -
diese Moglichkeit einer giitlichen Ei-
nigung gibt es bislang fiir die Kunden
meist nicht. ,Wir sind Ansprechpart-
ner fiir Verbraucher im Postbereich

Rund 34 Prozent der Beceren gingen wegen Pketeri ein.

und immer mehr Menschen beschwe-
ren sich bei der Bundesnetzagentur*,
sagte der Vizechef der Behorde, Peter

Franke. Die Zahl der Beschwerden bis_

Mitte Dezember liege bereits deutlich
iiber den 12 615 Beschwerden 2018. Im
Jahr 2017 hatten sich 6100 Verbraucher
iiber Postdienstleistungen beschwert.

Die meisten Beschwerden (55 Pro-
zent) 2019 betrafen laut Netzagentur
den Briefbereich - etwa wegen verspi-
teter oder falsch zugestellter Post.
Rund 34 Prozent der Beschwerden
gingen wegen Paketen ein, die etwa gar
nicht ausgeliefert wurden oder nicht
direkt an der Haustiir des Empfingers.

Fast 1400 Kunden stellten einen
Antrag auf Schlichtung bei der Netz-

FOTO: DPA

agentur, drei Viertel von ihnen wegen
Streits mit einem Paketzusteller.
Meist ging es laut Behorde um den
Verlust, Diebstahl oder die Beschidi-
gung eines Pakets.

Doch die Mehrheit der grofen Pa-
ketdienstleister schlieft eine Teilnah-
me an einem Schlichtungsverfahren
inihren Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen (AGB) aus, wie die Netzagen-
tur kritisierte. So werde den Kunden
»die einzige Moglichkeit genommen,
eine giitliche Einigung zu erreichen®,
Der ordentliche Rechtsweg komme
oft wegen des geringen Streitwerts
nicht in Betracht, wenn der Post-
dienstleister eine Haftung und eine
Schadensersatzforderung ablehnt.

Bundeswirtschaftsminister Peter
Altmaier (CDU) hat deswegen bereits
eine Reform des Postgesetzes ange-
kiindigt. Eine Sprecherin erliuterte
am Montag, Anfang des Jahres solle
ein Referentenentwurf vorliegen. Da-
rin soll ein verbindliches Schlich-
tungsverfahren eingefithrt werden -
bei VerstoRen soll es BuRgelder ge-
ben. ,Wir wollen die Verbraucher-
rechte stirken.“ Auch die Frage, ob die
Post nur noch an fiinf statt an sechs
Tagen ausgeliefert werden muss, soll
in der Reform geregelt werden. Dazu
gebe es aber noch keine abschliefen-
de Einschitzung, so die Sprecherin.
Europarechtlich vorgegeben ist die
Zustellung an fiinf Tagen.
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